Vseobecné obchodni podminky

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle i VOP) stanovi zdkladni technické, provozni
a reklamacni podminky pro poskytovani sluzeb mezi poskytovatelem a uzivatelem.

1.2. Poskytovatel umozni uZivateli pfistup k siti Internet na zdkladé smlouvy, kterou spolu obé
smluvni strany uzaviou.

1.3. Sluzby v souladu s témito VOP budou poskytovany vyhradné na zakladé uzaviené smlouvy
o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a pfipojeni k vefejné komunikacni
siti.

1.4. Ujednani odlisnd od VOP musi byt pisemné stvrzena obéma smluvnimi stranami.

2. DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

2.1 Poskytovatelem je Jiii Vidlar, fyzickd osoba podnikatel, nezapsana v obchodnim rejstfiku, ICO:
72975164, adresa sidla U Dalnaku 326/49, 717 00, Ostrava — Bartovice, bydlisté U Dualraku 326/49,
717 00, Ostrava — Bartovice (ddle i poskytovatel)

2.2 UzZivatelem je fyzicka nebo pravnicka osoba zpUsobild k pravnim Ukonlm, které poskytovatel
poskytuje sluzbu na zakladé smlouvy a VOP.

2.3 Zuctovacim obdobim je obdobi, za které provadi poskytovatel vyuctovani ceny za poskytnutou
sluzbu.

2.4 Velka trvajici odchylka: Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povaZzuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez
70 minut.

2.5 Velka opakujici se odchylka: Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZzuje takova odchylka, pfi které dojde alespon
ke tfem poklestiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v
¢asovém useku 90 minut.

3. POPIS POSKYTOVANYCH SLUZEB

3.1 Poskytovatel umoZnuje pfistup uZivateli do sité Internet pomoci hardwarového
a softwarového vybaveni, umisténého na strané poskytovatele.

3.2 Poskytovatel bude poskytovat uzivateli sluzby v oblasti zajisténi pristupu k siti Internet.
Zajisténim sluzby pfistupu k siti Internet se rozumi sluzby spojené s pfistupem ke jmennym serveriim.
33 Poskytovatel bude poskytovat pfipojeni pomoci protokold pro komunikaci v rdmci sité
Internet.

3.4 DNS1 (XXX), DNS2 (XXX). Zajisténi probiha, mimo jiné, na protokolech TCP/IP, UDP a smérovani
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neverejné IP adresy pridélené poskytovatelem (XXX).

3.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit poskytované sluzby, bude-li tak povinen ucinit na vyzvu
regulatora - Ceského telekomunikaéniho Ufadu. Takovd pozménéna, navazujici zpoZdéni nebo
nesplnéni zavazk(l ze smlouvy mezi poskytovatelem a uZivatelem neni porusenim smlouvy. Obdobné
bude postupovano pfi prodleni v realizaci dodavky telekomunikacnich sluzeb osobou, ktera
zprostiredkovava telekomunikacni sluzby pro poskytovatele.

3.6 UZivatel bere na védomi, Ze sluzba bude poskytovana prostfednictvim bezdratového spoje
provozovaného ve volném frekvenénim pasmu. Vyuziti tohoto frekvenéniho pasma neni regulovano a
tudiz muze dojit nezavisle na vili poskytovatele k jeho zahlceni a tim ke sniZeni kvality ¢i preruseni
poskytované sluzby. Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby a za obdobi snizené kvality sluzby z
dlvodu uvedenych v tomto odstavci nema uZivatel pravo na uplatnéni slevy. Uzivatel ma v tomto
pfipadé prdvo na uplatnéni zmén v nastaveni konektivity na strané poskytovatele, které snizeni kvality
poskytované sluzby odstrani ¢i alespon dopad pripadného ruseni ve volném vysilacim pasmu zmensi.
V uvedeném pfipadé je soucinnost obou stran nevyhnutelna.

Podminky omezujici pfistup ke sluzbam, uroven kvality sluZzeb, informace o méfeni a fizeni provozu,
omezeni uzivani koncovych zafizeni, odchylky majici vliv na vykon, opatieni v pripadé naruseni
bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjiSténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti:
3.7 Minimalni nabizena Uroven kvality poskytované sluzby: 90 %

3.8 Minimalni zaru¢end Uroven kvality poskytovanych sluzeb: 60 %

3.9 Maximalni rychlost stahovani a vkladani dat pro sjednanou sluzbu pfipojeni k siti Internet je téz
zaroven inzerovanou rychlosti stahovani a vkladani dat.

3.10 BéZné dostupna rychlost stahovani a vkladani dat musi ¢init nejméné 60 % hodnoty uvedené
inzerované rychlosti stahovani a vkladani dat pro sjednany tarif sluzby pripojeni k siti Internet a musi
byt dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne. BéZné dostupnd rychlost stahovani
a odesilani dat odpovida rychlosti v dennim priiméru (tj. za 24 hodin).

3.11 Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
jejiz hodnotu miiZe Uzivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.

3.12  Minimalni rychlost stahovani a vkladani dat musi vidy byt alespori ve vysi 30 % uvedené
inzerované rychlosti stahovani a vkladani dat pro sjednanou sluzby ptipojeni k siti Internet. Minimalni
rychlost stahovani a odesilani odpovida rychlosti v dennim priméru (tj. za 24 hodin).

3.13  Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat, kterou se poskytovatel zavazuje uZivateli poskytovat. V pfipadé, Ze rychlost poskytnuté sluzby
klesne pod hodnotu 30 % inzerované rychlosti, znamena takovy stav vypadek sluzby. Minimalni
rychlost stahovani a vkladani dat je zarover minimalni zaru¢enou a minimalni nabizenou Urovni kvality
poskytované sluzby ve smyslu § 63, odst. 1, pism. c) bod 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve
znéni pozdéjsich predpisu.

3.14  Poskytovatel je opravnén meéfit a fidit provoz v siti elektronickych komunikaci k zabranéni
naplnéni kapacity pfipojeni Ci jejiho prekroceni. Méfeni a fizeni provozu bude probihat v souladu
s platnou pravni Upravou a obecnymi pravidly a doporucenimi pro vyuzivani fizeni datového provozu
a ddle vhodné méfici prostfedky a vyhodnocovaci postupy pro urceni, zda poskytovatel ptistupu
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k internetu dodrzuje stanovené pozadavky na kvalitu vydaného Ceskym telekomunikaénim ufadem
(ddle i CTU), kterd jsou dalkové pFistupni na internetovych strankach CTU.

3.15 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni ptreruseni pfistupu k internetu za Gcelem udrzby
systému poskytovatele. Bude-li to mozné, poskytovatel tuto skutecnost v dostatecném predstihu
ozndmi uZivateli.

3.16  Poskytovatel neni odpovédny za 100 % dostupnost k informacim v siti Internet vzhledem k jeho
decentralizaci a bez zaruk tfetich stran.

3.17  Poskytovatel nerucdi uzivateli za poruchy v pocitaovém systému uzivatele, zavirovani systému
apod.

3.18 Pro pfipojeni k zafizeni poskytovatele uZivatel pouZije hardwarového vybaveni, které mu
poskytovatel doporuci, a to z dlvodu zajisténi kompatibility a spolehlivosti pfipojeni. Pokud tak
neucini, poskytovatel neodpovida za kvalitu sluzeb.

3.19 Poskytované sluzby jsou urceny vyhradné pro uzivani uZivatelem a nemohou byt dany
k dispozici tfeti strané. Pokud uzivatel da poskytovanou sluzbu k uzivani tfeti osobé, poskytovatel
za kvalitu sluzby neodpovida.

3.20 Pripadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametri kvality
sluzby znamena, Ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji,
nebo nemusi fungovat vilbec a mohou se tedy vyskytnout odchylky od bézné dostupné rychlosti.
Opatreni fizeni provozu uplatfiovana poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani
nebo nahravani a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to pouze v pripadech, kdy je to
nezbytné a na nezbytné nutnou dobu za ucelem: dodrzeni unijnich legislativnich akt( i vnitrostatnich
pravnich predpisl, jez se vztahuji na poskytovatele sluzeb pfistupu k internetu, nebo opatreni
provadéjicich v souladu s platnou pravni Upravou, véetné rozhodnuti soudd nebo vefejnych organi s
pfislusnou pravomoci, zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim
této sité a koncovych zafizeni koncovych uZivatell, zabranéni hrozicimu pretizeni sité a zmirnéni ucinkd
vyjimecného nebo docasného pretiZeni sité za predpokladu, Ze se srovnocennymi kategoriemi
provozu naklada stejné. Opatfeni fizeni provozu uplatfiovand poskytovatelem mohou mit dopad na
kvalitu sluzeb pristupu k internetu. Nemohou vsak mit Zadny dopad na soukromi koncovych uZivateld
a ochranu jejich osobnich udaju.

3.21  Nezaplati-li uzivatel cenu sluzby ve Ihté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté
sluzby, poskytovatel jej upozorni a stanovi nahradni Ihitu plnéni ne kratsi nez 7 dni ode dne dodani
upozornéni. Po marném uplynuti nahradni lhaty mze poskytovatel uZivateli omezit poskytovani
dotéené samostatné uctované sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé (tj. vypnout sluzby).
Poskytnuti sluzby bude obnoveno nasledujici pracovni den po pfipsani dluzné c¢astky na ucet
poskytovatele.

3.22  Typy rozhrani verejné komunikacni sité pro pripojeni pfistroji dle §73 odst. 7 zdkona

1

https://www.ctu.cz/cs/download/datovy provoz/rizeni datoveho provozu stanoveni zakladnich parametru

18 12 2014.pdfa
https://www.ctu.cz/cs/download/obecna pravidla a doporuceni pro vyuzivani rizeni datoveho provozu 19

122013.pdf,
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¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich jsou dostupné na internetovych strankach CTU.?

3.23  UtZivatel je odpovédny za instalaci, provoz a Udrzbu svych pracovnich stanic véetné kabelovych
rozvodll své lokalni pocitacové sité, pripadné dalsiho vybaveni potifebného pro pfistup ke sluzbam
poskytovatele a za jejich vhodnost k pfipojeni k rozhrani poskytovatele. Uzivatel nese odpovédnost za
Skody zplsobené porusenim téchto svych povinnosti. Pokud tak neucini, poskytovatel neodpovida za
kvalitu sluZeb.

3.24  Utiivatel je povinen sluzby uzZivat tak, aby tim nedochdzelo k porusovani prdv tretich osob.
3.25 Veskerd koncova zafizeni uzivatele musi splfiovat technické parametry stanovené obecné
zavaznymi predpisy. Pokud tyto parametry nebudou splfiovat, poskytovatel neodpovidd za kvalitu
sluzeb.

3.26  Poskytovatel je opravnén omezit Ci prerusit pristup uzivatele ke sluzbam, pokud je uzivatel
v prodleni s plnénim svych povinnosti, pokud uZivatel ¢i jim provozované zatizeni ohrozi chod jakékoli
Casti sité poskytovatele nebo poskytovanych sluzeb nebo pokud dojde k jakémukoli jinému naruseni
bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, a to
na dobu, nez dojde k ndpravé.

3.27 Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢aste¢né nebo i zcela poskytovani sluzby z divodu
planované udrzby sité.

3.28 Poskytovatel je dale opravnén omezit, docasné prerusit nebo ukoncit poskytovani sluzeb:

a. kdy poskytovani sluzeb brani okolnost vylucujici odpovédnost, kterou poskytovatel nemohl
predvidat nebo ji zabranit, zejména vyssi moc,

b. pfi nezbytnych prestavbach technického zatizeni, pfi béZné udribé sité nebo pfi odstrafiovani
zavad a poruch, takové preruseni nebo omezeni se nepovazuje za vadu ¢i poruseni povinnosti
a nezaklada pravo ucastnikovi domahat se narokl z odpovédnosti za vady ¢i odpovédnosti za Skodu,
C. ze zavainych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zavainé snizeni
bezpecnosti a integrity sité v dlsledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizeni,
d. v pfipadé krizovych stavi nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohrozeni vétsiho
mnoZstvi osob,

e. pokud k omezeni nebo preruseni sluzeb bude poskytovatel povinen podle platné pravni Gpravy
nebo rozhodnuti organu vefejné moci,

f. kdyZz ma poskytovatel dlivodné podezieni, Ze ucastnik nebo jind osoba zneuziva poskytované
sluzby,
g. pokud ucastnik uziva sluzby zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv

jeji ¢asti, nebo kvalitu sluZzeb poskytovanych jinym uGcastnikiim, napf. uZiva zafizeni neschvalené
pro provoz v CR,

h. kdyz ucastnik pravnicka osoby zanikla, ucastnik fyzicka osoba zemrela,

i pokud ucastnik zasahuje do instalovanych zafizeni, méni jejich nastaveni, méni nastaveni
pfipojeného prijimaciho zafizeni,

j. pokud ucastnik uziva sluzbu v rozporu s jeji specifikaci, VOP a pravnimi predpisy,

2 https://www.ctu.cz/sites/default/files/cs/download/oznamene typy rozhrani/vit kanurek-
rozhrani 17 09 2012.pdf
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k. kdyz Ucastnik uziva sluzby zplsobem, ktery by mohl negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoli
jeji ¢asti, nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym Gcastniklim,

l. kdyz ucastnik uskutecnuje zlomysind nebo obtézujici volani,

m. pokud Ucastnik pouZiva nebo Sifi jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a
integritu sité poskytovatele nebo dalSich osob.

3.29  Ztratovost paketU: Pfi pfenosu dat v pocitacové siti mize dojit ke ztraté paketl mensi nez 1 %.
Ztrata paket(l zplsobend problémy na sitich mlize mit vliv na vykon ¢i odchylku (jitter) zejména pfi
streamovani, online hrani her a pfipadné na dalsi sitové aplikace.

3.30 Faktory, které dale mohou ovlivnit kvalitu sluzby jsou pocasi, resp. povétrnostni podminky,
pouzita bezdratova technologie, radiovy modem (pouZity typ bezdratového modemu), anténa, kvalita
a délka pripojného vedeni mezi koncovym bodem sité a pfisluSnym pfistupovym bodem sité
poskytovatele, pouzitd bezdrdtova technologie na pfistupovém bodé sité poskytovatele - WiFi,
frekvencni pasmo, vegetace, koncentrace ucastnikll, cesta Sifeni signalu (prekazky v cesté Siteni
signalu), kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodi v objektu Géastnika (napf. doméaci WiFi pfipojeni),
kvalita a konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni U¢astnika, sdileni kapacity sité vice
Ucastniky, sdileni kapacity pristupového vedeni (napf. soucasnym pripojenim vice pocitaci nebo
soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na daném pfipojném vedeni, na kterém je
sluzba poskytovana), obsah cilového poZadavku ucastnika v siti Internet, umélé horizonty, ruseni
budovami resp. jejich konstrukénimi vlastnostmi, vy$si moc, vypadek dodavky elektrické energie,
vypadek telekomunikaéniho spojeni, dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele.
Servisni sluzby:

3.31  Servisni sluzby budou poskytovatelem poskytovany na zakladé jejich vyzadani uzivatelem.
3.32  Servisni sluzby jsou poskytovany ze strany poskytovatele formou osobni navstéva technika
u uzivatele, e-mailovou nebo telefonickou konzultaci.

Sluzby zakaznické podpory:

3.33  Sluzba zdkaznické podpory bude poskytovdna poskytovatelem na zakladé Zadosti uzivatele.
3.34  Sluzba zdkaznické podpory bude poskytovdna e-mailem nebo telefonicky.

3.35 Sluzba zdkaznické podpory je v cené za sluzby poskytovani pfipojeni k internetu.

4, PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

41 Poskytovatel je povinen poskytnout uZivateli sluzbu za podminek uvedenych ve smlouvé
ave VOP.

4.2 Poskytovatel ma prdvo zmeénit cenu poskytovanych sluzeb a zaroven je povinen tuto

skutecnost uZivateli oznamit nejméné 30 dnu pred jeho ucinnosti.

4.3 Poskytovatel zajisti pro uZivatele pridéleni IP adresy a nastaveni potrebnych rout k zajisténi
pfistupu k siti Internet uzivateli.

4.4 Poskytovatel je opravnén prerusit provoz server(ll, zejména z divodu havérie a nutné udrzby
a oprav téch ¢asti systému, které primo ovliviuji poskytovani sluzeb.

4.5 Poskytovatel neni opravnén zasahovat do pripadného obsahu dat vytvorenych uzivatelem, neni
oprdvnén do jejich elektronické posty nahliZet ¢i jinak zasahovat, pokud zdkon nestanovi jinak. O této
skutecnosti je poskytovatel povinen uZivatele ihned informovat.
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4.6 Poskytovatel neodpovidd za poruseni prdv k ochrannym zndmkam, prav k obchodni firmé
a jinych prav chranénych obecné zavaznymi pravnimi predpisy zplsobenych uZivatelem.

4.7 V pfipadé, Ze poskytovatel nesouhlasi se zménami v LAN uZivatele, které vedou nebo mohou
vést k poruse provozu sité poskytovatele, k poruse zafizeni poskytovatele umisténého v LAN uZivatele
¢i k pokusim obejit smlouvu ze strany uZivatele, je o tom povinen uZivatele informovat.

4.8 Poskytovatel neruci za Ujmu na celistvosti a dlGvérnosti prendsenych dat. Neruci rovnéz
za pripadné skody vzniklé uZivateli omezenim nebo znemoznénim pristupu k mistni siti a siti Internet.
Ujednani o rozsahu moZnych jednostrannych zmén a zptisobu jejich oznameni uéastnikovi, véetné
oznameni mozZnosti odstoupeni od smlouvy a zplisob vyrozuméni Gcastnika o zméné smluvnich
podminek:

49 Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit smluvni podminky.

4.10 Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim ucéinnosti zmény smlouvy uverejnit
informaci o této zméné zplsobem umozZnujicim dalkovy pristup. Zaroven je povinen informovat
Ucastnika o uverejnéni. Pokud se jednd o podstatnou zménu smlouvy vedouci ke zhorseni postaveni
Ucastnika, je poskytovatel povinen prokazatelné informovat Ucastnika, jehoZz smlouva obsahuje
ustanoveni o Uhradé v pripadé ukonceni smlouvy pred uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva
uzaviena, rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti U¢innosti zmény, a to bez této Uhrady,
jestlize nové podminky nebude uUcastnik akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout
Ucastnikovi zplsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo ukoncit smlouvu podle
tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo
v pfipadé zmény smlouvy. Dalkovy pfistup je umoznén na adrese www.bartovicenet.cz.

5. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE
5.1. UzZivatel je povinen dodrZovat veskera ustanoveni smlouvy a VOP.

5.2. UZivatel je povinen radné a vcas, bez zbytecného odkladu, uhradit cenu zplisobem uvedenym
ve smlouvé.

5.3. UzZivatel nesmi vyuZit sluzby k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnimi
predpisy.

5.4. UZivatel nesmi vyuZivat sluzby zplsobem, ktery by obtéZoval nadmiru jiné uzivatele, nebo je
nadmiru omezoval ve vyuzivani sité.

5.5. UZivatel nesmi pfi vyuZivani sluZeb zasahovat do vypocetniho systému sité poskytovatele jinym
neZ dohodnutym zplsobem, zejména se nesmi pohybovat v jinych nez jemu zpfistupnénych adresarich
a nesmi pouzivat systémovych prikaz(, kterymi by ménil nastaveni nebo funkci systému.

5.6. UZivatel odpovida za veskery obsah dat, které v rdmci pouzivani sluzby umistil na siti.

5.7. UZivatel odpovida za obsah aplikaci béZicich na svych serverech, pocitacich a jinych zafizenich,
pfipojenych do sité.

5.8. UZivatel se zavazuje, Ze po dobu poskytovani sluzeb dle této smlouvy poskytne poskytovateli
bez zbytecného prodleni potfebnou soucinnost, spocivajici zejména v odevzdani potiebnych udaju
a podkladd a v jejich pripadném doplnéni a upresnéni, pokud takova potreba v pribéhu plnéni této
smlouvy vznikne, ve zpfistupnéni prostor za Ucelem vytizeni reklamace nebo poskytnuti servisnich
sluzeb.
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5.9. UZivatel dava souhlas poskytovateli k monitoringu lokalizacnich Gdajd na serverech
poskytovatele.

5.10. UZivatel se zavazuje, Ze sluzby védomé nezneuZije k pfenostim informaci, které by ohroZovaly
bezpecénost statu Ci jiny vefejny zdjem, byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, normami
Evropskych spoleéenstvi ¢ mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana, e védomé
nebude Sifit nelegalni obsah, zejména informace obsahuijici nasili v jakékoli podobé a jiné informace v
rozporu s dobrymi mravy.

5.11. Uzivatel neni opravnén védomé vyuZivat sluzeb k zasilani nevyzadané informace (SPAM),
provozovat zafizeni zplsobem ohroZujicim, omezujicim ¢i napadajicim sluzby, servery nebo
infrastrukturu poskytovatele, Zze neni oprdvnén provadét cinnosti, kterymi by jinak obtézoval
a narusoval nebo mohl narusit prava tretich osob (napf. védomé utocit na servery (DoS), sifit viry,
wormy, trojany, provadét spoofing IP ¢i ARP adresapod.).

5.12. Uzivatel neni opravnén pfi vyuzivani sluzby jakymkoliv zplisobem zasahovat do prav tretich
osob, zejména prav k nehmotnym statkim.

5.13. UtZivatel je povinen uzivat svou IP adresu vyhradné pro svou vlastni potfebu koncového
uzivatele, je povinen neposkytovat tuto IP adresu k vyuziti tfetim osobam a ddle je povinen pocinat si
tak, aby vyuziti pridélené IP adresy neumoznil tfetim osobam byt z nedbalosti. Zakaznik je si védom, ze
zneuziti pridélené IP adresy je hrubym poruseni této smlouvy a zaklada narok poskytovatele na smluvni
pokutu a na nahradu ptipadné vzniklé Skody.

5.14. Uzivatel je povinen poskytovateli umoznit méreni a fizeni provozu v siti internetu.

5.15. Uzivatel bude informovat poskytovatele o vSech dulleZitych zménach v konfiguraci své
pocitacové sité souvisejicich s charakterem sluzby, zejména o zprovoznéni serveru s protokoly IP
a routeru. Pokud to poskytovatel povaZuje za potifebné v zajmu provozu sluzby, musi s nim uzivatel
spolupracovat pfi uvadéni vyse uvedenych zmén do chodu.

5.16. UZivatel je povinen ucinné spolupracovat na odstranéni pfti¢in ohroZujicich chod sité
poskytovatele nebo poskytovanych sluzeb. Po dobu takovéhoto omezeni &i preruseni pfistupu
ke sluzbé je povinen uZivatel platit vSechny smluvné dohodnuté ceny. Do 48 hodin po skonceni
prodleni uZivatele, odstranéni pficin ohroZujicich chod sité poskytovatel nebo poskytovanych sluzeb
bude poskytovani sluzby obnoveno.

5.17. UtZivatel je oprdvnén prijmout opatieni k ochrané a utajeni svych pfenasenych dat, napfr.
Sifrovani nebo kddovani. Musi to vsak ucinit zplisobem kompatibilnim s komunika¢nim systémem
poskytovatele, tzn. musi zachovat moznost pfenosu dat.

6. REKLAMACNI PODMINKY

Zpusob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby:

6.1 V pripadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky sluzby pfistupu k siti
Internet, v pripadé vypadku této sluzby nebo v pfipadé jiné vady sluzeb, je uzivatel opravnén uplatnit
reklamaci. Tu je tfeba uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicl, a to
u Poskytovatele Jifi Vidlar nebo pisemné na adrese Jifi Vidla¥, U Dulridaku 326/49, Ostrava - Bartovice,
psc€. 717 00 nebo emailem na adrese jirividlar@seznam.cz , jinak pravo zanikne.
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6.2 UZivatel je oprdvnén vady sluzby reklamovat pisemné na adresu pro uplatnéni reklamace,
e-mailem nebo telefonicky (ddle i reklamace).

6.3 UZivatel v reklamovanou vadu popiSe.

6.4 Poskytovatel je povinen pomoci uZivateli pfi opravé chyb zplsobenych poskytovanou sluzbou,
napf. chyby zplsobené persondlem poskytovatele, jeho SW ¢i technickym vybavenim.

6.5 Testem na funkénost sluzeb je u datovych sluZzeb ovéreni spojeni pres TCP/IP protokol (ping
anebo traceroute) a ovéreni funkénosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s verejnou IP
adresou ze servisniho rozhrani. Dale pak kontrola otevienych portd pro jiné nez vyse uvedené sluzby.
6.6 Pro uréeni mista zavady je jako rozhodny bod uréeno bezdratové rozhrani Access Pointu
objednavatele stanovené anténou.

Reklamace vyuctovani cen za poskytnuté sluzby:

6.7 UZivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu
elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejm. § 64 zakona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a zméné souvisejicich zakonU (zakon o elektronickych komunikacich),
ve znéni pozdéjsich predpis(.

6.8 Reklamaci je tfeba uplatnit bud pisemné na adrese pro uplatnéni reklamace, pfipadné
prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky.

6.9 UZivatel ma pravo v pripadé reklamace vySe cen za poskytnuté sluzby pozadat o bezplatny
detailni vypis z provozu sluzby nebo jiné dokumenty, dokladajici pribéh provozu sluzby a Gétovanou
cenu za reklamované obdobi. V pfipadé internetové sluzby se jednd zejména o mnozstvi prenesenych
dat v pribéhu reklamovaného obdobi.

6.10 V pfipadé nesrovnalosti ve vyuctovani a provozu sluzby rozhoduje vypis z provozu zafizeni
poskytovatele.

6.11 V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude ucastnikovi vracen preplatek nebo
pomérna ¢ast jiz zaplacené ceny Uctovana za vadné poskytnutou sluzbu, a to nejpozdéji do 1 mésice
od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak ucini prednostné formou zapocteni v nasledujicich
vyuctovanich.

Misto pro uplatnéni reklamace:

6.12  Adresa pro uplatnéni reklamace pisemné: Jifi Vidlaf, U Dualndku 326/49, 717 00 Ostrava —
Bartovice.

6.13  E-mailova adresa pro uplatnéni reklamace: jirividlar@seznam.cz.

6.14  Telefonni ¢islo pro uplatnéni reklamace: +420 723142230.

Lhaty pro uplatnéni reklamace:

6.15 Reklamaci na vyuctovani ceny je uzivatel opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby
a ucastnik je povinen zaplatit Uctovanou castku za poskytnuté sluzby v plné vysi ve Ih(ty splatnosti.
Cesky telekomunika¢ni fad je v odivodnénych pripadech opravnén na Zadost uzivatele rozhodnout,
Ze podani reklamace ma odkladny ucinek.

6.16  Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uzivatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Jifi VidlaF U DGIrdku 326/49, 717 00 Ostrava - Bartovice
E-mail: jirividlar@seznam.cz, tel: +420 723142230


http://email.seznam.cz/newMessageScreen?sessionId&to=mailto%3Aobohniat%40yellowpoint.cz

Lhity pro vyrizeni reklamace:

6.17  Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyzZaduje-li vytizeni
reklamace projednanis tfeti osobou, je povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho
doruceni.

6.18 Poskytovatel je povinen poruchu odstranit v nejkratSim mozném terminu.

6.19  Ostatni pripady reklamace ucastnika budou poskytovatelem vytizeny bez zbyteéného odkladu
po jejich doruéeni s prihlédnutim k jejich slozitosti, technické a administrativni ndrocnosti.

6.20  Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je uZivatel opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho
uradu navrh na zahdjeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihity pro jeji vytizeni,
jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne. Podanim namitky neni dotéena povinnost uhradit cenu
za poskytnutou sluzbu, CTU je viak v oddvodnénych pfipadech opravnén na Zadost uZivatele,
popfipadé uZivatele rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az do
rozhodnuti o namitce.

7. PLATEBNi PODMINKY

7.1 Cena za sluzby se uctuje za mési¢ni obdobi. V pfipadé zprovoznéni sluzby v jiné Ihté nez od 1.
dne mésice, bude cena sluzby Uctovdna za poskytované sluzby az ode dne, ktery je ve smlouvé uveden
jako den zahdjeni poskytovani sluzby, a to pomérnou ¢asti.

7.2 Poskytovatel vystavi uZivateli fakturu (dariovy doklad) obsahujici cenu za sluzby poskytované v
predchozim zuctovacim obdobi. V kazdé fakture bude uvedeno datum splatnosti. V pfipadé ukonceni
sluzby vystavi poskytovatel vyuctovani bez prodleni.

7.3 Veskeré ceny za sluzby je uzivatel povinen hradit bezhotovostné na bankovni Ucet
poskytovatele, pokud nebude sjednano jinak.

7.4 Cena se povazuje za uhrazenou dnem pfipsani ¢astky na ucet poskytovatele.

7.5 Smluvni strany si mohou pisemné sjednat individudlIni platebni podminky.

8. OCHRANA DAT

8.1 Soukromi uZivatell a jejich osobni Udaje jsou vidy chrdnény v souladu s pravnimi predpisy,
prava zakaznikd a spotfebiteld nejsou v tomto sméru nijak dotéena.

8.2 Poskytovatel vede databazi, kterd obsahuje osobni Udaje, provozni Gdaje a lokaliza¢ni Udaje
svych ucastnikd. Podpisem smlouvy bere ucastnik na védomi, Ze poskytovatel zpracovava uvedené
Udaje za podminek stanovenych zdkonem a provadécimi pravnimi predpisy. Provozni Udaje jsou
jakékoli udaje, které dle zakona nutné zpracovavame pro potieby prenosu zprav sitémi elektronickych
komunikaci nebo pro jejich Uc¢tovani, napf. volajici Cislo, volané ¢islo, datum, ¢as, trvani prenosu, druh
poskytnuté Sluzby atd. Lokaliza¢ni udaje jsou jakékoli Udaje, které dle zdkona povinné poskytovatel
zpracovava v sitich elektronickych komunikaci, a které urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni
Ucastnika.

8.3 Poskytovatel i uZivatel jsou zavazani povaZovat veskeré Udaje souvisejici s poskytovanim sluzeb
za davérné, a tudiz nesméji byt zpfistupnény treti osobé.
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9. NAHRADA SKODY

9.1 Poskytovatel neodpovida uZivateli za jakoukoli Skodu, ktera jim vznikne v disledku omezeni,
pferuseni, neposkytnuti, vadného poskytnuti ¢i nedodrZeni drovné kvality sluzby &i sluzeb.

9.2 Poskytovatel neodpovida za skodu, ktera vznikne jako dlsledek prekroceni meze kapacity,
poruchy, opravy nebo udrzby komunikacni sité Ci jeji casti. V ostatnich ptipadech poskytovatel
odpovida pouze za Skodu, kterd vznikla hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, kterou
zakaznik uzavrel s poskytovatelem a téchto VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb firmy Jifi Vidlar,
pokud k takovémuto poruseni doslo imyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancl nebo
zastupcu poskytovatele.

9.3 Poskytovatel neodpovidd za Skodu vzniklou informacemi a daty ziskanymi uZivatelem
prostfednictvim poskytnutého pfipojeni k siti Internet, neodpovida za Skody zplisobené na majetku
uZivatele témito informacemi a daty, nebo jejich prostfednictvim.

9.4 UZivatel bere na védomi, Ze internet je zénou se snizenou bezpecnosti dat a nese sdm plnou
odpovédnost za Skody zplisobné treti stranou.

9.5 V pfipadé neposkytnuti sluzeb dle smlouvy je odpovédnost za Skodu poskytovatele vzniklou
uZivateli v pfi¢inné souvislosti s ¢innosti poskytovatele podle smlouvy omezena na povinnost odstranit
urychlené zavadu a vratit neoprdvnéné uctované a zaplacené castky.

9.6 Vznikne-li zdkazniku Skoda na hmotném nebo nehmotném majetku zavinénim poskytovatele
a v pricinné souvislosti s ¢innosti poskytovatele podle této smlouvy, je poskytovatel povinen Skodu
nahradit do vySe urcené touto smlouvou, maximalné vsak do vyse tfindasobku mésic¢niho pausalu.

9.7 UZivatel odpovida za skodu zplUsobenou na technickém zafizeni, pokud mu takové bylo
poskytovatelem svéfeno nebo poskytnuto.

9.8 Poskytovatel neodpovidd za zavady a Skody vzniklé v disledku nespravné obsluhy spravce
pocitatového systému (popt. uZivatele) u koneéného zakaznika.

10.  SANKCNI UJEDNANI

Sankéni ujednani za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti ze strany poskytovatele:

10.1  Uzivatel je oprdvnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 150 K¢ v pfipadé, Ze
reklamovana vada nebude odstranéna ve lhité uvedené ve VOP.

Sank¢ni ujednani ze strany uzivatele:

10.2  V pfipadé, Ze bude smlouva ze strany uZivatele ukoncena do tfi mésicl od jejiho uzavreni, je
uzivatel povinen uhradit poskytovateli Uhradu ve vys$i 1/12 souétu mésicnich pausall zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy, pficemz vyse Uhrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani
smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi thrady z cenikové ceny.
10.3  V ptipadé prodleni uzivatele s Uhradou svého zavazku ze smlouvy je poskytovatel opravnén
uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,5 % dluzné ¢astky, a to za kazdy cely den prodleni.

10.4  Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty sjednané podle této smlouvy neni dotéeno pravo smluvni
strany na nahradu zplsobené skody.
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11.  OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVIi
11.1  Smluvni strany se zavazuji Ze tfeti osobé neposkytnou informace majici povahu obchodniho
tajemstvi.

11.2  Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni tajemstvi tvoti zejména obsah smlouvy a VOP, veskera
technicka data, ptistupové udaje nezbytné pro vyuziti sluzeb poskytnutych poskytovatelem a veskeré
informace ziskané v souvislosti s poskytovanim pfipojeni k siti Internet, jez mohou mit povahu
obchodniho tajemstvi podle platné pravni Upravy.

12.  ZAVERECNE USTANOVENI

12.1  Uvedenymi podminkami nejsou dotcena zvlastni ustanoveni prislusnych pravnich predpis(,
tykajici se ochrany spotrebiteld ve smyslu ob¢anského zakoniku.

12.2  Jakékoliv odchylky od téchto podminek musi byt sjednany pisemnou formou a stvrzeny
podpisem obou smluvnich stran.

12.3  VOP podminky zacinaji byt pro uZivatele zdvazné dnem podepsani smlouvy o poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a pfipojeni k verejné komunikacni siti.

12.4  Tyto VOP jsou uc¢inné dnem 1. 1. 2021.
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