Smlouva
o poskytovani sluzeb pristupu k siti Internet

poskytované na maloobchodni trovni

CL1.
Smluvni strany

Jiri Vidlar
Sidlo: U Ddlndku 326/49, 717 00 Ostrava — Bartovice
ICO: 72975164
DIC:
Bankovni spojeni: Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s.
Cislo Gctu: 209576123, kéd banky: 0300

zapsany v evidenci podnikatel(l v elektronickych komunikacich podle vseobecného opravnéni
u Ceského telekomunikaéniho Ufadu pod poradovym &islem 688/1, déle Zivnostenském rejstiiku
magistratu mésta Ostravy pod evidenc¢nim cCislem: 380701-41352.

(ddle jen ,,poskytovatel”)

XXX

Bytem:
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

(dale jen ,objednatel”)

cL .
Vymezeni Gcastniki

1. Poskytovatel - subjekt vymezeny v ¢l. I. smlouvy, zajistuje technickou stranku pfipojeni
k internetu na svém hardwarovém zafizeni.

2. Objednavatel - subjekt, ktery nakupuje sluzby pfistupu ksiti internet u Poskytovatele nebo
osoba opravnénad uzivat pristup k siti Internet (ddle i Objednatel, UZivatel nebo i Zakaznik).

Cl. .
Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel bude poskytovat objednateli sluZby v oblasti zajiSténi pfistupu k siti Internet.

2. Poskytovatel bude poskytovat pripojeni pomoci protokoll pro komunikaci v rdmci sité Internet.
3.  Zajisténim sluzby pfistupu k siti internet se rozumi sluzby spojené s pfistupem ke jmennym
serverdm.

4. DNS1 (XXX), DNS2 (XXX). Zajisténi probiha, mimo jiné, na protokolech TCP/IP, UDP a smérovani
neverejné IP adresy pridélené poskytovatelem (XXX).

5. Objednatel za sluzby poskytované poskytovatelem zaplati sjednanou cenu a dale poskytne
poskytovateli potfebnou soucinnost.



Cl.Iv.
Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel zajisti pro objednatele pfidéleni IP adresy a nastaveni potfebnych rout k zajisténi
pfistupu k siti Internet objednateli.

2. Poskytovatel neodpovida za zadvady a Skody vzniklé v disledku nespravné obsluhy spravce
pocitacového systému (popf. Objednatele) u konecného zdkaznika.

Poskytovatel neodpovida za preruseni poskytovani sluzeb v pripadé:
vyssi moci,

vypadku doddvky elektrické energie,

vypadku telekomunikacniho spojeni.

2o T oW

Poskytovatel je opravnén prerusit provoz serverd, zejména z divodu havarie a nutné udrzby a
oprav téch casti systému, které pfimo ovliviuji poskytovani sluzeb, a to v pfipadé diivod( uvedenych
vySe v odst. 4 tohoto ¢lanku bezprostfedné.

5. Poskytovatel neni opravnén zasahovat do pripadného obsahu dat vytvorenych Objednatelem,
neni opravnén do jejich elektronické posty nahlizet ¢i jinak zasahovat, pokud zakon nestanovi jinak. O
této skutecnosti je Poskytovatel povinen Objednatele ihned informovat.

6. Poskytovatel neodpovida za poruseni prav k ochrannym zndmkam, prav k obchodni firmé a
jinych prav chranénych obecné zavaznymi pravnimi predpisy zptsobenych Objednatelem.

CL V.
Prava a povinnosti Objednatele

1. Objednatel se zavazuje, Ze po dobu poskytovani sluZeb dle této smlouvy poskytne poskytovateli
bez zbytecného prodleni potfebnou soucinnost, spocivajici zejména v odevzdani potfebnych udaji a
podkladl a v jejich pfipadném doplnéni a upfesnéni, pokud takovd potieba v pribéhu plnéni této
smlouvy vznikne.

2. Objednatel davéd souhlas Poskytovateli k monitoringu lokalizacnich Gdajd na serverech
Poskytovatele.

3. Objednatel upozorni uZivatele na to, Ze uZivatel odpovida za obsah aplikaci béZicich na svych
serverech, pocitacich a jinych zafizenich, pfipojenych do sité.

4. Objednavatel se zavazuje, Ze sluzby védomé nezneuZije k pfenosim informaci, které by
ohroZovaly bezpecnost statu &i jiny verejny zdjem, byly vrozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi,
zasadami poctivého obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, normami Evropskych spolecenstvi ¢i mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika
vazana, Zze védomé nebude Sifit nelegdlni obsah, zejména informace obsahujici nasili v jakékoli
podobé a jiné informace v rozporu s dobrymi mravy.

5. Objednatel upozorni uZivatele na to, Ze uzivatel neni oprdvnén védomeé vyuzivat sluzeb k zasilani
nevyzadané informace (SPAM), provozovat zafizeni zplsobem ohroZujicim, omezujicim i
napadajicim sluzby, servery nebo infrastrukturu poskytovatele, Ze neni opravnén provadét cinnosti,
kterymi by jinak obtéZoval a narusoval nebo mohl narusit prdva tfetich osob (napt. védomé utocit
na servery (DoS), sifit viry, wormy, trojany, provadét spoofing IP ¢i ARP adres, apod.).

6. Objednatel upozorni UZivatele na to, Ze neni opravnén pfi vyuzivani sluzby jakymkoliv zplisobem
zasahovat do prav tretich osob, zejména chranit prava k nehmotnym statkim.



Cl. V1.
Cena za poskytovani sluZzeb a platebni podminky

1. Cena za poskytovdni sluzby je stanovena dohodou a cini --- K¢ za pfistup k siti Internet ,az ---
Mbit download a aZ --- Mbit upload.

2. Cena bude uhrazena zalohové na zakladé pfriloZzeného splatkového kalendare, bankovnim
prevodem vidy nejpozdéji k tficatému dni mésice, za ktery je cena Uctovana.

3. Objednatel uhradi cenu prevodem na ucet Poskytovatele.

4. V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou je Poskytovatel opravnén uctovat urok z prodleni ve
vysi 0,5 % dluzné castky, a to za kaidy cely den prodleni. Je-li Objednatel v prodleni s Ghradou ceny
déle nez 7 dni, je Poskytovatel oprdvnén pozastavit nebo omezit poskytovani sluzeb. V pfipadé
neuhrazeni ceny do 30 dnl nasledujicich po 7dennim prodleni je Poskytovatel opravnén poskytovani
sluzby zastavit. Poskytnuti sluzby bude obnoveno do jednoho dne ode dne uUhrady dluzné ¢dastky.

¢l viII.
Ochrana informaci

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které jsou obsazeny v této smlouvé nebo které si
sdélily v rdmci tohoto obchodniho vztahu, se povazuji za divérné a zadna ze smluvnich stran neni
oprdvnéna je sdélit treti osobé.

CL. v,
Servisni podminky

1. Objednatel je opravnén vady sluzby reklamovat telefonicky (na telefonnim Ccisle +420
723142230), emailem (na adresu jirividlar@seznam.cz) nebo pisemné. V reklamaci Objednatel vadu

popise.
2. Poskytovatel je povinen poruchu v nejkratsi mozné dobé odstranit.

3. Poskytovatel je povinen pomoci Objednateli pfi opravé chyb zplUsobenych poskytovanou
sluzbou, napt. chyby zplsobené personalem Poskytovatele, jeho SW ¢i technickym vybavenim.

4. Pro urceni mista zadvady je jako rozhodny bod uréeno bezdratové rozhrani Access Pointu
objednavatele stanovené anténou pro vysilani ve frekvenc¢nim pasmu 2,4 a 5 GHz.

5. Objednatel bere na védomi, Ze sluzba muze byt poskytovana prostfednictvim bezdratového
spoje provozovaného ve volném frekvencénim pdasmu. VyuZiti tohoto frekvencniho pdsma neni
regulovano a tudiz muze dojit nezavisle na vili poskytovatele k jeho zahlceni a tim ke sniZeni kvality
Ci preruSeni poskytované sluzby. Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby a za obdobi snizené
kvality sluzby z ddvodu uvedenych vtomto odstavci nemd uzivatel prdvo na uplatnéni slevy.
Odbératel ma vtomto pfipadé prdvo na uplatnéni zmén v nastaveni konektivity na strané
poskytovatele, které snizeni kvality poskytované sluzby odstrani ¢i alespon dopad pfipadného ruseni
ve volném vysilacim pasmu zmensi. V uvedeném pfipadé je soucinnost obou stran nevyhnutelna.

6. Testem na funkcnost sluzeb je u datovych sluzeb ovéreni spojeni pfes TCP/IP protokol (ping
anebo traceroute) a ovéreni funkénosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s verejnou IP
adresou ze servisniho rozhrani. Déle pak kontrola otevienych portl pro jiné nez vyse uvedené sluzby.


http://email.seznam.cz/newMessageScreen?sessionId=&to=mailto:obohniat%40yellowpoint.cz

¢l Ix.

Zavérecna ustanoveni

1. Zpusob feseni sporl tykajicich se pfedmétu smlouvy: pfi feseni sporl tykajicich se této smlouvy
se mozno se obratit se na CTU (www.ctu.cz).

2. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, nejméné vsak na dobu jednoho roku (365 dnu).

3.  Smlouvu je mozZno vypovédét bez udani dlivodu s vypovédni IhGtou 1 mésice, ktera zacina bézet
prvnim dnem mésice ndsledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

4. Tuto smlouvu je moZno ménit nebo doplfiovat pouze ve formé pisemnych dodatkd,
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

5. Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 provedenich, a to jedna pro Poskytovatele a jedna
pro Objednavatele.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Vseobecné obchodni podminky a Reklamacni podminky,
které jsou k dispozici na webovych strankach uzivatele. www.bartovicenet.cz . Objednatel prohlasuje,
Ze se Vseobecnymi obchodnimi podminkami a Reklamacénimi podminkami pfed podpisem smlouvy
seznamil a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi, cozZ stvrzuje svym podpisem.

V Ostravé dne V Ostravé dne

Jiti VidIar


http://www.ctu.cz/

